
 
 

  

 

MANUAL PARA IMPRIMIR  CARNÉ DE ACCIDENTES PERSONALES 

 

En este manual usted va encontrar una guía para imprimir el carné de 

accidentes personales, desde el portal de clientes de EQUIDAD SEGUROS 

O.C. 

 

 

 

I. Ingrese al Portal de clientes de EQUIDAD SEGUROS O.C. 

 

Link : https://servicios.laequidadseguros.coop/clientes/ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://servicios.laequidadseguros.coop/clientes/


 
 

  

 

II. Regístrese como cliente.  

a) Haga clic en la pestaña “Registrarse”. 

Nota: si ya es usuario registrado, diríjase al “ Numeral III Ingreso al Portal”. 

 
b) Paso 1:  Datos del Usuario: Debe diligenciar cada celda con los datos 

del usuario o cliente. 

Se debe seleccionar el tipo de identificación, así:  si el cliente es el 

asegurado, seleccione la opción  “cédula de ciudadanía”; si  es el 

tomador seleccione la opción “ NIT “. 

 

 



 
 

  

 

c) Una vez haya ingresado toda la información, debe hacer clic en la 

pestaña “Registrar Usuario”. 

 

 
 

 

d) Paso 2: Preguntas de validación:  Responda todas preguntas de 

validación, luego haga clic en la pestaña  “Continuar”. 

 
 



 
 

  

 

e) Paso 3: Configuración de la cuenta: ingrese los datos necesarios para 

configurar la cuenta, registre el usuario y reciba alertas. En este último, 

elija la opción de su preferencia. 

 

 
 

f) Para finalizar el registro, haga clic en la pestaña “Guardar”.  

 
 

 

 

 



 
 

  

 

lll.  Ingreso al portal. 

a) Ingrese los datos de usuario con los que realizó el registro y haga clic en 

la pestaña “Ingresar”. 

 
 

 

 

b) Diríjase al Menú Principal – Inicio. 

 
 

 



 
 

  

 

c) Diríjase a la opción “Productos”. 

 
 

d) Diríjase a la opción “Pólizas”. 

 

 
*Nota: Cuando la persona que ingresa al portal a imprimir el carné es el 

tomador, se visualiza todos los asegurados del grupo; pero si quien ingresa 

es el asegurado, se visualiza únicamente el carné de esta persona. 

 

 

 



 
 

  

 

e) Elija el número de póliza y haga clic en la pestaña “Opciones”. 

 

 
 

f) Seleccione el nombre de la persona que va a imprimir el carné y haga 

clic en la flecha de despliegue. 

 

 
 

 

 

 



 
 

  

 

g) Haga clic en descargar carné. 

 

 
 

h) Espere la descarga del documento y haga clic en el PDF. 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

  

 

i) Abra el documento y usted visualizará las dos caras del carné, proceda 

con la impresión del documento. 

 

 


